
バイヤー会員規約 

 

本規約は、TSUKU TSUKU 株式会社（以下「当社」という）が運営する BtoB マーケッ

トプレイス「ツクツク!!!BtoB」（以下「本サイト」という）を通じたサービス（以下「本

サービス」という）の利用を希望するバイヤー（以下「会員」という）が、本サービスを

利用するにあたって、当社と会員との間の契約関係を定めるものです。本サービスの利用

を希望される方は、本規約に同意いただいたうえで申請いただく必要があります。申請い

ただいた場合、当社は、会員が本規約に同意したものとみなします。 

なお、本規約のほか、当社会員間で適用される他の規約、ガイドライン、個別に提示する利

用条件、その他の合意事項（以下あわせて「本規約等」という）についても、本規約の一部

を構成し、当社出店者間で適用される他の規約等に違反した場合も、本規約に違反したもの

とみなします。 

 

第１条（会員資格） 

1. 会員とは、本規約等に合意の上、当社が入会を認めた法人または個人事業主のことをい

います。 

2. 会員は、会員資格またはこれらに基づく権利義務を第三者に利用させたり、第三者と共

用したり、貸与、譲渡、移転、売買、担保設定等の処分をすることはできないものとし

ます。上記に違反したことに伴い会員に発生した損害について当社は一切の責任を負

いません。 

3. 会員が契約時に設定するログイン ID およびパスワード等は、会員本人が責任をもって

管理するものとします。ログイン ID およびパスワード等の第三者による盗用・悪用に

伴う損害について、当社は一切の責任を負いません。 

4． 当社は、会員が以下の各号のいずれかに該当すると判断した場合は、会員に何らの催告

なく本契約を解除するとともに、直ちに会員情報をサーバから削除することができる

ものとします。 

① 暴力団、暴力団員、暴力団関係団体、暴力団関係者、その他の反社会的勢力（以下

あわせて「暴力団等」という）である場合、または過去に暴力団等であった場合 

② 暴力団等が事業活動を支配する法人または個人事業主である場合 

③ 役員または従業員のうちに暴力団等に該当する者がある場合 

④ 会員（会員が法人である場合はその役員）が刑事事件によって逮捕もしくは勾留

された場合または会員が刑事訴追を受けた場合 

⑤ 自らまたは第三者を利用して、当社または顧客に対して、詐術、粗野な振舞い、合

理的範囲を超える負担の要求、暴力的行為または脅迫的言辞を用いる等した場合 

 

 



⑥ 当社または顧客に対し、自身が暴力団等である旨を伝え、または自身の関係団体

もしくは関係者が暴力団等である旨を伝える等した場合 

⑦ その他当社が不適当と認めた場合 

 

第２条（会員と会員が属する企業との関係） 

1. 会員は、法人または個人事業主に関わらず、本サイトでの商品等の購入は、会員の事業

としてまたは会員の事業のために購入されるものであることに同意します。 

2. 個人が、個人の所属する法人を代表して入会を申請（以下、法人として申請を行った者

を「法人会員申請者」という）し、当社が法人として入会を承認した場合には、本サイ

トでの取引はすべて当社と当該法人（以下「法人会員」という）との間に成立するもの

とします。 

3. 万一、当社に対して、法人会員申請者が所属する法人の了解を得ずに入会の申請がされ

たことが判明した場合には、当社は、何らの通知をすることなく、直ちに当該法人会員

の会員資格を喪失させ、商品等の購入を停止することができるものとします。 

4. 第３項に関わらず、法人会員申請者または法人に所属する個人が法人の了解を得ずに

入会の申請をした場合、または法人会員が了解している範囲を超えて商品等の購入を

行った場合に、当社が法人会員から商品等の代金の支払いを受けることができなかっ

たときには、当社は、当社が被った一切の損害を法人会員申請者または法人に所属する

個人に対して賠償請求することができるものとします。ただし、かかる権利は、いかな

る意味でも当社が法人会員に対する代金請求権を放棄することを意味するものではあ

りません。また、かかる行為により生じた紛争については、法人会員と法人会員申請者

または法人に所属する個人の間で解決するものとし、当社は法人会員および法人会員

申請者または法人に所属する個人に対して一切責任を負いません。 

 

第３条（本規約等の変更） 

1. 当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合は、当社の裁量により本規約等を変更す

ることができるものとします。 

① 本規約等の変更が、会員の一般の利益に適合するとき 

② 本規約等の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容

の相当性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであると

き 

2. 当社は第１項による本規約等の変更にあたり、本規約等を変更する旨および変更後の

本規約等の内容とその効力発生日を、当社ウェブサイトへの掲示その他当社が適当と

認める方法により事前に公表・通知するものとします。 

3. 本規約等の変更後の効力発生日以降に会員が本サービスを利用したときは、会員は、本

規約等の変更に同意したものとみなします。 



第４条（入会） 

1. 会員になろうとする者（法人または個人事業主）は、本規約等を熟読し、内容を理解・

承認した上、当社所定の手続により当社に契約を申請するものとします。 

2. 会員になろうとする者は、第７条（登録情報）のとおり、当社所定の情報（以下「登録

情報」という）を本サイトに提供・登録するものとします。 

3. 当社は、登録情報を信用調査機関等に照会することがありますが、会員になろうとする

者は当社のかかる照会について予め同意するものとします。 

4. 会員は本店所在地が日本国内に登記されていることとします。（ただし、個人事業主の

場合は日本国内に事業所所在地を有すること） 

 

第５条（本サイトにおける会員との関係） 

1. 出展者とは、当社との契約により、本サイトに出展し商品等を販売する事業者をいいま

す。 

2. 会員は、本サイトにおいて、各出展者の商品等の購入を初めて希望するときは、当該出

展者に対して取引申請を提出し、審査を受けるものとします。会員が出展者の審査に合

格した場合、出展者より別段の意思表示がない限り、会員は、以後出展者による審査を

省略し継続的に当該出展者の商品等を発注することができるものとします。ただし、出

展者は、会員の商品等購入の申請に応じる義務を負うものではありません。 

3. 本サイトにおいては、商品等は、出展者またはその仕入先から会員に直送されるものと

し、送料の負担、返品の可否および方法、購入した商品等の販売方法の制限（ウェブサ

イトを通じた販売の禁止等）その他の取引条件については、出展者が本サイト中の各出

展者個別の画面に記載された定めに従うものとします。当社は、出展者からの商品等の

送付、各出展者が個別に規定する取引条件については一切の責任を負いません。 

4. 本サイトにおける各出展者の都合により、当該出展者の商品等について会員の全部ま

たは一部に対する販売が中止されることがあります。この場合、当社は一切の責任を負

わないものとします。 

 

第６条（購入） 

1. 会員は当社所定の方式により出品登録された商品等の購入を申し込むことができます。 

2. 第１項の購入申請に対し、出展者が会員に販売の意思を通知したとき、会員と出展者に

おいて売買契約が成立するものとします。 

3. 出展者が会員に販売した商品等の代金の支払方法・条件等は、別途定める当社規定の支

払条件、出展者の取引条件および金融機関等の規定によるものとします。 

 

 

 



第７条（登録情報） 

1. 会員になろうとする者は、正確かつ真実の登録情報を当社および金融機関等に提供・登

録するものとします。会員は、会員資格取得後、登録情報に変更があった場合には、速

やかに変更後の情報を提供・登録するものとします。 

2. 会員は、提供した登録情報が正確かつ真実であること、および登録情報の提供・登録に

際し重要な事項について隠蔽していないことを保証するものとします。 

3. 第２項の違反により、第三者に損害が生じた場合、当社は一切の責任を負いません。第

２項の違反により、当社に損害が生じた場合、当該会員は当社に対し損害賠償責任を負

うものとします。 

4. 当社は、会員サービスおよび対象サービスの提供のため、関心や嗜好に応じた広告およ

びマーケティングのため、サービスの研究開発のため、お問い合わせ等に適切に対応す

るため、並びに不正行為の防止および対応のために、会員もしくは会員に属する従業員

の個人情報を含む登録情報または会員の本サービス利用に関する取引情報（以下「登録

情報等」という）を利用することができるものとします。また、当社は登録情報等を出

展者、金融機関等および当社の関連会社・提携会社に提供することができるものとし、

会員は予めそのことに同意するものとします。 

5. 登録情報等については、本規約等に別段の定めのある場合または法令により認められ

ている場合を除き、会員の同意なく第三者に対して開示しません。 

6. 以下の各号の場合には、登録情報等を開示することがあります。 

① 公的機関から法的権限に基づき開示を求められた場合 

② 当該情報が公知の場合 

③ 開示について、会員個別の同意を事前に得た場合 

④ 登録情報等に基づいた概括的・統計的情報（ただし、会員の特定ができないよう充

分配慮します）を開示する場合 

7. 本規約等に規定する条件に基づき開示される登録情報等に関しては、その有効性・正当

性について当社は何ら保証するものではありません。かかる情報の第三者による利用

は全て当該第三者の判断・リスクによるものとし、当社はかかる情報についていかなる

責任も負いません。 

8. 会員は、売買契約に関わる行為以外で自己もしくは他の会員を識別させ、またはそれら

の会員名や連絡先その他いかなる情報を開示する行為を本サイトの内外で行ってはな

りません。 

 

 

 

 

 



第８条（通知） 

1. 本サービスに関する問い合わせその他会員から当社に対する連絡または通知、および、

本規約・本サービスの変更に関する通知その他当社から会員に対する連絡または通知

は、当社の定める方法で行うものとします。 

2. 会員は当社がメールによる通知を行った場合、会員が登録したメールアドレス宛てに

当社がメールを送信し、会員が当該メールを閲覧可能にあったときまたは当社がメー

ルを送信してから２４時間後のいずれか早い時点をもって当社からの通知が到達した

とみなされることに予め同意するものとします。 

 

第９条（会員規約違反について） 

1. 以下の各号に挙げる他、やむを得ない事由があると当社が判断した場合、当社は、直ち

に、または一定期間経過後に、会員の本サイト利用を停止し、または会員登録を抹消す

ることができます。当社は、会員の本サイト利用の停止をしたか否か、会員登録の抹消

をしたか否かに関し、何ら責任を負うものではありません。また、当社は、会員の本サ

イト利用の停止および会員登録を抹消したことによって発生した会員の損害に対し一

切責任を負いません。 

① 会員につき本規約等の違反がある場合 

② 会員として不適切な行為がある場合 

③ 会員につき信用ないし財産状態の悪化またはそのおそれがある場合 

④ 当社が本サービスの提供を廃止する場合 

 

第１０条（免責） 

1. 当社は、会員に対し本サービスを提供するにあたって、本サービスが会員の所期する目

的に適合することおよび本サービスにプログラム上のバグその他の不具合がないこと

を保証しません。また、本サービスにプログラム上のバグその他の不具合および不都合

がある場合であっても、当社はその不具合および不都合を修正等する義務を負いませ

ん。 

2. 当社は、本サービスの内容の変更・中断・遅滞・中止または会員登録の抹消等によって

発生する会員の損害について、一切の責任を負いません。また、本サービスの内容の変

更・中断・遅滞・中止、または会員の登録抹消を行う場合、当社は、これを行うことま

たは行わないことに関し何らの責任も負うものではありません。 

 

 

 

 

 



3. 本サービスの利用にあたり、会員間または会員・第三者（出展者およびその他金融機関

等を含みますが、これらに限定されません）間で紛争が生じた場合、当社は、当社の故

意・重過失その他責めに帰すべき事由による場合を除き、責任を負うものではなく、会

員は自己の責任に基づき当該紛争を解決することとします。万一、故意・重過失その他

当社の責めに帰すべき事由による場合であっても、当社の責任は当該取引において当

社が受領した販売代金の金額を限度とします。 

4. 当社は、本サイトにおいて会員が購入する商品等や取引について、その品質・性能・目

的適合性・商品性、納期、アフターサービスその他何らの保証もするものではありませ

ん。会員は、本サイトにおける取引や商品等について瑕疵担保責任、債務不履行責任そ

の他一切の責任を負わないこと、第三者からクレームを受けた場合は自らの責任と費

用において対応し解決を図ること、当社が損害（弁護士費用を含む）を被ったときには

その損害を賠償することにあらかじめ同意します。ただし、当社は、出展者に対して会

員が購入した商品等の瑕疵について責任を追及する権利を当社が有する場合には、か

かる権利を会員に譲渡することができます。 

5. 本サイトに掲載されるか、または会員が当社から受領する商品等に関する情報・アドバ

イス・指示その他一切の情報について、当社は責任を負いません。 

 

第１１条（決済の代替手段） 

1. 当社は、以下の各号いずれかに該当する場合、何らの通知をすることなく、当社が会員

に対して本サービスに関係して有する金銭債権の決済を行うことができるものとし、

会員は予めこれに同意します。 

① 会員につき信用ないし財産状態の悪化またはそのおそれがあると判断した場合 

② 会員の本サイトにおける商品等購入の取引のうち、一つでも金融機関等から決済

を拒絶された場合 

③ 会員の指定した決済方法では決済できなかった場合 

 

第１２条（知的財産権の帰属） 

1. 本サイト（本サイトにおける出展者個別の画面を含む）に掲載されている画像・文章・

マーク・標章等一切の情報（その全部か一部かを問わない）を、当社または出展者の事

前の承諾なく、複製・転用または発信することを禁じます。 

2. 登録情報を除いた、本サービス・本サイトに含まれるか、これに関連する全ての情報・

データ・表現・システムまたはプログラムの所有権、著作権、特許権・特許出願権、商

標権その他の権利は、全て当社に帰属します。会員資格の付与により、かかる当社の権

利を会員にライセンスするものではありません。 

 

 



第１３条（本サービスの変更・停止・終了） 

1. 当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合、会員に事前の通知・予告なく、当社の

判断により本サービスの変更・中断・停止・廃止をすることができるものとします。 

① 本サイトに係るコンピューター・システムの点検または保守作業を緊急に行う場

合 

② コンピューター、通信回線等の障害、誤操作、過度なアクセスの集中、不正アクセ

ス、ハッキング等により本サイトの運営ができなくなった場合 

③ 地震、落雷、火災、風水害、停電、天変地異等の不可抗力により本サイトの運営が

できなくなった場合 

④ その他、当社が停止または中断を必要と判断した場合 

2. 当社は、当社の都合により、本サイトの内容を変更もしくはバージョンアップし、また

は提供を終了することができます。 

3. 当社が本サイトの提供を終了する場合、当社は会員に事前に通知するものとします。 

 

第１４条（退会） 

1. 会員は当社の規定する方式により、本サービスから退会できるものとします。ただし、

本サービスにおいて商品等の注文から商品等の到着までの間は、当該会員は退会でき

ません。 

 

第１５条（分離可能性） 

1. 本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効

または執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定および一部が無効

または執行不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完全に効力を有する者も

のとします。 

 

第１６条（準拠法） 

1. 会員の国籍・所在・商品等保管地等を問わず、本規約等および本サービスに関連する一

切の取引に関する準拠法は日本法とします。 

2. 本規約等のいずれかの規定が管轄権を有する裁判所に無効と判断された場合でも、本

規約等のその余の規定が無効となるものではありません。 

3. 商品代金等その他当社との関係で発生する全ての決済は、別途会員と当社が合意した

場合または当社の定める規定がある場合を除き、円決済とします。 

 

 

 

 



第１７条（合意管轄裁判所） 

1. 本規約は日本法に基づき解釈されるものとし、会員と当社の間で本サービスの利用に

関し訴訟・紛争が生じた場合、訴額に応じて、東京地方裁判所または東京簡易裁判所を

第一審の専属的管轄裁判所とします。 

 

第１７条（存続条項） 

1. 本規約の第７条（登録情報）、第１０条（免責）、第１２条（知的財産権の帰属）、第１

６条（準拠法）、第１７条（合意管轄裁判所）の規定は、本契約終了後も有効に存続し

ます。 

 

バイヤー会員規約 改訂履歴 

平成 30 年 4 月 1 日規約制定 

令和 4 年 10 月 1 日改訂 

令和 6 年 9 月 11 日改訂 

 


